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Uzmanlik Tezi Ozeti
Giilyaka Saghk Ocag: Bolgesinde 0-6 Yas Cocuklarin Saghk Hizmeti Kullanimlari, Siirekli Hizmet Kaynaklari ve Etkileyen Faktorler
Hiir Hassoy

Danisman: Meltem Ciceklioglu

Giris ve amagc: Temel saglk hizmeti (TSH) yaklasiminin en énemli amaci, toplumun her kesiminin ulasabilecegi, hakkaniyetli bir saglik hizmetinin gergeklestirmektir. Birinci basamak saglk hizmeti ise
TSH' nin tim 6zelliklerini tasiyan merkezi bir parcasidir. Yoksullarin, alt sinifsal gruplarin, gécmenlerin saglik hizmetine erisimde ve saglik hizmeti kullanimlarinda sorunlar yasadigi gézlenmektedir. Bu
sorunlarin ortadan kaldirlmasinda birinci basamak saglik hizmetleri kritik éneme sahiptir. Birinci basamak saglik hizmetlerinin temel 6zellikleri ilk basvuru, siireklilik, kapsayicilik ve entegrasyondur.
Calismanin amaci Giilyaka Saglik Ocagi bolgesinde yasayan 0-72 aylik cocuklarin koruyucu, tedavi edici ve genel saglik hizmeti kullanimlarini tespit etmek, siirekli hizmet kaynaklarinin varligini ve neresi
oldugunu belirlemek, saglik hizmetine erisimin hizmet kullanimina etkisini belirlemek, goc, yoksulluk, sinifsal durum, hane ve alt yapisi, hane halkina iliskin sosyo-demografik, var olan saglik durumuna
iliskin degiskenlerin saglik hizmeti kullanimlarina olan etkisini degerlendirmek, stirekli hizmet kaynaklarini birinci basamagin temel 6zellikleri acisindan degerlendirmektir.

Gereg Yontem: Kesitsel analitik tipteki bu arastirma, Izmir Ili Konak Saglik Grup Baskanligina bagh Giilyaka Saglik Ocadi bélgesinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini, Giilyaka Saglik Ocag bélgesinde
yasayan bagll olan 0-72 aylik 2830 cocuk olusturmaktadir. Ebe bélgelerine gbre tabakalama yapilarak sistematik 6rnekleme yontemi ile 291 cocuk 6rnek olarak secilmistir, kapsayicilik %88,3" tiir.
Birinci basamak saglik hizmetlerinin 6zellikleri olan ilk basvuru, streklilik, kapsayicilik ve koordinasyonun degerlendiriimesinde Starfield modeli kullaniimistir. Yoksulluk degerlendirmelerinde mutlak
yoksulluk hesaplamasi, sinifsal analizde ise Boratav siniflamasi kullaniimistir. Gigmenlik durumu tespit edilirken hane reislerinin dogum yerleri temel alinmistir.Verilerin degerlendirilmesinde 2 testi, t
testi ve varyans analizi uygulanmigtir.

Bulgular: Arastirma grubunda annelerin %57,6 si, babalarin %55,6' si ilkokul mezunu ve alti egitim diizeyindedir. Hane reislerinin %43,2' sinin sosyal glivencesi SSK dir. Hane reislerinin %28,4" Gniin
ise sosyal giivencesi yoktur. Hane reislerinin %43,2' si nitelikli ve niteliksiz mavi yakalidir, %10,9'u issizdir. Hane reislerinin %64,6' Izmir iline disaridan go¢ etmistir. %29.8' inin dogum yeri ise Dogu ve
Glineydoqu illeridir. Hanelerin % 54,5' i mutlak, %97.7 si goreli yoksulluk sinirinin altinda gelire sahiptir. Cocuklarin %55,3' Gintin son 15 glinde herhangi bir saglik sorunu vardir. Son bir yildaki toplam
basvuru ortalamasi 4,96 3,86 bulunmustur. Son bir yildaki hizmet kullanimi ile sosyal glivence, cocugun yasi, ana dil, siirekli hizmet kaynadi varligi, yoksulluk, sinif, egitim arasinda anlamli iligki
saptanmistir. Yoksullar, alt sinifsal gruplar, sosyal giivencesi olmayanlar,egitim diizeyi dlsuk olanlar, gécmenler, koruyucu ve tedavi edici hizmetler icin saglk ocagini tercih etmektedir. Bag-kur ve
emekli sandigina bagl olanlar, beyaz yakalilar, subjektif gelir algisi puan ortalamasi iyi olanlar, saglik ocagi disindaki kurumlari anlamli olarak fazla kullanmaktadir. Arastirma grubunun % 66,7'si
herhangibir saglik sorunu oldugunda saglik ocagina basvurmaktadir. Cocuklarin % 90,0' 1 saglik kurumlarina ulasmak icin 30 dakikadan az zaman harcamaktadir. Cocuklarin % 61,7' si sosyal glivencesi
disinda ek para 6demektedir, %38,3'l dil sorunu yasamaktadir. Cocuklarin %90.0' inin muayene icin 30 dakikadan az siire bekledigi gorilmustir. Calismada ¢ocuklarin %29,2" sinin strekli hizmet
kaynagi oldugu saptanmistir. Stirekli hizmet kaynaklarinin %49,3' (i saglik ocaklardir. Siirekli hizmet kaynagi olarak saglk ocaklarini kullananlarin ve kamu kurumlarini kullananlarin birinci basamak
puan ortalamasi digerlerine goére anlaml derecede yliksektir.

Sonug: Kamu saglik kurumlarinin verdikleri hizmetin niteliginin tartisildidi, iyi hizmet veremedikleri gerekgesiyle 6zel sektdre sevklerin glindeme geldigi, kamu kurumlarinda birinci basamak tedavi
hizmetlerinin Gcretli hale getirildigi, yatinmlarin tedavi edici, yiiksek teknoloji gerektiren hizmetlere ve 6zel sektore aktarildigi bir ddonemde saglik ocaklarinin hala birinci basamagin temel 6zelliklerini en
iyi tastyan kurumlar oldugu gortilmektedir. Saghk kurumlarinin verdikleri hizmetin temel 6zellikleri géz 6niine alinarak, performans, hasta memnuniyeti gibi ciktilar (izerindense yapi ve isleyis elemanlari
Uzerinden dederlendiriimesi durumunda kamu kurumlarinin ve saglik ocaklarinin saglik hizmet sunumunda 0zellikle toplumun dezavantajli kesimleri icin hala ¢ok dnemli bir goérevi Ustlendigi
gorilmektedir.
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