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Kentsel Bir Saglhik Ocaginda Birim Hizmet Maliyetlerinin Hesaplanmasi Kizilay Saghk Ocagi 1998 Yili Toplam ve Birim Maliyetleri
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Amag; arastirmanin amaci, maliyet ¢dziimlemelerinin, saglik ocaklarinda yapilabilirligini, kullanilabilirligini arastirmak, hizmetlerin etkili, verimli esitlikci sunumu igin, bir saglik ocaginda sunulan
hizmetlerin birim maliyetlerini hesaplamak ve saglik ocagi maliyet profillerini belirlemektir. Gerec ve Yontem; 1.1.1999-15.4.2000 tarihleri arasinda yapilan, bu kesitsel maliyet tanimlama calismasi
Bornova Saglik Grup Baskanhgi'na bagh Kizilay Saglik Ocagi'nda yapilmistir. Kizilay Saghk Ocagi'nin 1998 yili hizmet verileri, saglik ocadi ve saglik grup baskanligindan toplanarak derlenmistir. Mali
veriler saglk ocagi, saglk grup baskanligi ve il saghk mudirliginden alinmistir. Saglik ocaginda, maliyet merkezleri belirlenerek, yardimci ve esas hizmet birimleri olarak ayrilmistir. Personel, tibbi
tiiketim ve genel tretim maliyetleri hesaplanmis, zaman 6l¢limii, bina alan 6lglitleri ve hizmet birimlerinde yapilan isin sayisina gére maliyet merkezlerine birinci dagitimi yapilmistir. Yardimcr maliyet
merkezleri olan yonetim, egitim, tibbi sekreterlik, istatistik, ev idaresi maliyetleri belirlenen dlglitler gore esas hizmet birimlerine dagitiimistir. Her bir hizmet biriminde toplanan maliyetler, yapilan is
sayisina ve is dlcimi sonucunda elde edilen oranlara béliinerek birim hizmet maliyetleri hesaplanmistir. Tiirk Lirasi olarak hesaplanan maliyetler, Devlet Istatistik Enstitiisi’'niin verdidi yil ortalamasi
ddviz kuru tzerinden Amerikan Dolari’'na donustirilmustir. Maliyetlerin hesaplanmasi ve dagitiminda Microsoft Excell 7:0 ve SPSS for Windows v. 6:0 paket programlari kullanilmistir. Bulgular; Kizilay
Saglik Ocagi 1998 yili toplam maliyeti 27.618.714.570 TL. (106.283 Amerikan Dolari)'dir. Toplam maliyetin % 91.4'Gnil personel maliyetleri, % 6.2'sini genel Gretim maliyetleri, % 2.4'Unl tibbi tiketim
malzemesi maliyetleri olusturmaktadir. Personel maliyetlerinin % 91.1’ni maaslar olusturmaktadir. Personel maliyetlerinin % 40'in1 hekim maliyetleri olusturmaktadir. Genel Uretim maliyetlerinin maliyet
merkezlerine dagimi incelendiginde % 27.6 ile en bliylk pay ev idaresi maliyet merkezinindir. Kizilay Saglik Ocagi'nin 1998 yili maliyetleri birinci dagitima bakildiginda, maliyetlerin % 82.6'nin esas
hizmet birimlerine % 17.4’Gnlin yardimc hizmet birimlerine dagildigi gorilmektedir. Birinci dagitimindan en ¢ok payi alan maliyet merkezleri % 24.5 ile poliklinik, % 21.8 ile ana ¢ocuk sagligi, % 26.3
ile poliklinik birimlerdir. Bu iki birimin toplam maliyetleri, saglik ocagi toplam maliyetlerinin % 54.3'Unl olusturmaktadir. Birinci dagitimda poliklinik maliyetleri en fazla iken, ikinci dagitiminda, ana cocuk
saghgi hizmetleri, saglik ocaginin yardimci hizmetlerini daha fazla kullandiginda 6nce ¢ikmaktadir. Birim maliyetleri en yliksek hizmetler bulasici hastalik filyasyonu, eczane denetimi ve gida Ureten isyeri
denetimleridir. Sonuc; Saglik Ocaginda toplam ve birim maliyetler (izerine en belirleyici 6geler; personel sayisi, personel oranlari ve personel retkenligidir. Saglik ocagi hizmetlerinin stirdirlebilirligi
acisindan isgictnin verimli ve etkili istihdami 6ne cikmaktadir. Saglik ocaginda yapilacak érgitsel degisikliklerin etkisini sinamada, maliyetlerin zaman igindeki degisiminin de izlenmesi biyik dnem
tasimaktadir.

Maliyet coziimlemesi, saglik ocagi, birim maliyetler.

Cost analysis, primary health service, mean cost.
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